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Afbureaukratisering af
det sociale omrade

Det sociale omrade er ved at sande til i komplekse foreskrifter, unedige dobbeltprocedurer og
mistaenkeliggorende rituelle kontroller. Det giver darlig service til borgerne og det tager unadigt mange
ressourcer fra sagsbehandlere, som kunne bruge deres tid meget bedre. Systemet er blevet sa
komplekst, at det er helt pa sin plads at udnaevne en gennemgaende kontaktperson for at borgene kan
finde rundtilabyrinten. Regeringen har stillet bindende krav til afbureaukratisering overfor erhvervslivet.
SF foreslar, at man seetter et lignende maltal for det det sociale omrade.

| dette opleeg kommer SF med vores eksempler pa, hvor der er brug for regelforenkling og
afbureaukratisering.

SFs forslag om en gennemgaende afbureaukratisering af det sociale omrade vil skabe tid, tillid og
overskuelighed. Og der vil blive frigjort mange flere ressourcer til personlig kontakt. Det vil gavne
borgerne, deres parerende og de ansatte.

| dag foler mange borgere sig enten overset eller mistaenkeliggjort, nar de har brug for hjzelp fra det
offentlige. Uanset mange gode hensigter og et stort arbejde for at hjeelpe disse borgere. For udsatte
grupper fremstar den sociale indsats ofte usammenhangende, kaotisk og forvirrende. Der er mange
instanser og personer inde i billedet, lovgivningen haenger ikke sammen, og der er mange skift og brud,
som opleves voldsomme af dem, der skal have hjeelp.. Samtidig er mange sagsbehandlere underlagt et
sa stort sagspres, at mange foler sig fristet til at forlade faget.

SF foreslar en gennemgaende afbureaukratisering af den sociale sektor. Under overskrifterne
e Tillid frem for kontrol-tyranni
e Mere tid til borgerne

e Simplere undersogelser

Tillid frem for kontroltyranni

| dag er der ikke ende pa de rituelle kontroller det offentlige udseetter socialt udsatte borgere for. 0gsa
nar det drejer sig om sma belob som f.eks. nogle 100 kroner mere i boligsikring, eller penge til boarnenes
fritidsklub, skal selv de fattigste gennem en lang procedure for at dokumentere, at de vitterlig har behov
for den hjeelp. De rituelle kontroller er dels med til at klientgore de socialt udsatte borgere, for hvem de i
forvejen ikke er nemt at komme og bede om hjzelp. Dels kraever kontrollerne dyre sagsbehandler-timer,
som kunne vaere brugt meget bedre pa andre borgere med behov for hjeelp. Der er brug for tillid til
borgerne fremfor kontroltyranni.

Helt konkret foreslar SF:
Tillid frem for kontroltyrrani. Nar vi skal betale skat tjekker SKAT ikke hver enkelt selvangivelse igennem.

Man stoler derimod pa at hvis man tager stikprover far det folk til at overholde loven. Det samme burde
generelt geelde for de ekonomiske oplysninger de socialt udsatte borgere skal indberette i forskellige
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sammenhzange. Sagsbehandleren bor slippe for at gennemga alle gamle kasseboner i hvert eneste
tilfeelde, men i stedet have lov til at stole pa borgerens tro og love erklzering.

Folk pa nedsatte kontanthjelpsydelser skal altid betragtes som i ekonomisk trang. Med belab
betydeligt under kontanthjeelpsniveau (starthjeelp og 300timers regel] behoves der ikke bruges
sagsbehandler-timer pa rituelle trangsberegninger og grundig undersegelse af husholdningens ekonomi,
nar borgere skal have hjeelp til f.eks. medicin eller tandlaegebesog (aktiviovens §82). Eller til
ekstraordinaere saerlige udgifter (aktivlovens §81), som f.eks. hvis keleskabet gar i stykker, hvis man
skal have hjzelp til mabler eller til flytning. Man kunne desuden give disse grupper ret til f.eks.
vederlagsfri leegeordineret medicin og gratis tandbehandling.

Mindre tilskud uden omfattende §50-undersogelse. Der bor kunne bevilges mindre ekonomiske tilskud
til f.eks. kontingenter eller lignende til barn i familier med meget darlig okonomi, uden at der skal
iveerksaettes en tidskreevende § 50-undersegelse.

Man ber undtage kontanthjalpsmodtagere (og lignende) for egenbetaling for foranstaltninger, som
f.eks. deres barns ophold hos plejeforeeldre eller institution. | forbindelse med forebyggende
foranstaltninger og anbringelser af born og unge skal sagsbehandleren i dag undersoge om foreeldrene
kan paleegges en egenbetaling for foranstaltningen (§52,stk 4). Denne trangsberegning med en
detaljeret gennemgang af familiens ekonomi vil for kontanthjaelps modtagere stort set altid resultere i
en vurdering af at familien ikke kan paleegges egenbetaling. Det vil spare mange ressourcer helt at
afskaffe trangsberegningen, nar det geelder kontanthjeelpsmodtagere og lignende.

Reglerne om dokumentation for forventede merudgifter efter § 100 skal forenkles vaesentligt. | dag er
der krav om omfattende og detaljerede beregninger, ndr en borger skal sandsynliggoere sine forventede
merudgifter pa grund af funktionsnedseettelse. Det kan vaere hjeelp til at betale f.eks. medicin eller
transport. Man kunne f.eks. i hojere grad stole pa "selvangivelser” fra borgerne med mulighed for
stikprovekontrol. Ligesom der ikke altid er brug for arlige genvurderinger af behovet, hvis man ikke
forventer eendring i funktionsniveau.

Reglerne om tilskud til handicap biler skal forenkles vaesentligt (Lov om social service §114). Kravene
til dokumentation og beregning i forhold til stotte til handicap-bil skal reduceres. | dag er der et uhyre
omfattende regelseet og sagsbehandlingen kan ofte tage op til et ar. Det er spild af sagsbehandler-
ressourcer, og det er ikke acceptabelt at borgere skal vente sa leenge med at fa hjeelp til deres
transportbehov.

Mulighed for sjeeldnere opfelgninger pa hjeelpeordninger (lov om social service §96). Mange borgere har

stort set uzendret hjeelper-behov, og derfor er det ofte overflodigt at lave arlige opfelgninger, der bor i
stedet veere mulighed for leengere intervaller.
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Mere tid til borgerne

Et gennemgaende problem er, at der bliver lagt flere og flere opgaver over til sagsbehandlerne, sa der
bliver mindre tid til kontakten med borgerne. | dag har en fuldtidsansat socialradgiver pd berneomradet i
kommunerne kun knap en time om dagen at tale med borgere enten ansigt til ansigt eller i telefonen. Det
er et problem, nar personaleressourcerne ikke oges i takt med de administrative krav.

Derfor foreslar SF:

Ressourcevurdering af alle nye love. Der bor laves en ressourcevurdering af al ny lovgivning pa
socialomradet, saledes at det skal vurderes, hvor meget det vil koste kommunerne i arbejdstid og andre
omkostninger at fore disse tiltag ud i livet (ligesom man kan lave en miljevurdering eller en
ligestillingsvurdering af nye lovforslag)

Der skal indfores maksimale sagstal for sagsbehandlere. Der er en taet sammenhzange mellem antallet
af sager og kvaliteten af det sociale arbejde. Derfor skal der lovgivningsmaessigt fastsaettes rammer for
hvor mange sager den enkelte sagsbehandler kan have pa de enkelte sagsomrader. Rammerne skal
veere forpligtende for kommunerne, men de skal ikke regulere sagstallet i detaljer. Pa den made kan man
sikre, at de enkelte forvaltninger normeres, sa det er muligt at leve op til de administrative og faglige
krav. Dansk Socialradgiverforening har en reekke bud pa sadanne maltal. F.eks bor en
bernesagsbehandler maksimalt have 35 familier, med maksimalt to bern med aktive sager. Det konkrete
sagsantal afhanger blandt andet af hvor meget der afbureaukratiseres mv

Stoppe blind dokumentation. Dokumentation kan veere vigtig for at sikre borgernes retsikkerhed og for
at sikre overblikket over et omrade, men registrering af sagsarbejdet sluger enormt meget tid fra
sagsbehandlerne. Og ofte er det de samme oplysninger sagsbehandlerne skal registrere flere steder. De
eksisterende registreringer skal noje genovervejes, ligesom der ikke skal indferes nye obligatoriske
indberetningssystemer uden at de gamle er blevet evalueret og at der er sikkerhed for, at nye krav tjener
et fornuftigt formal, der star i rimeligt forhold til arbejdet med dokumentation

Sammenhzangende IT. Det koster overordentlig meget tid og besveer, nar sagsbehandlere skal arbejde
med 3-4-5 usammenhangende IT-systemer, der er overbelastede, og som bryder ned eller har lange
ventetider. Antallet af IT-systemer bor reduceres og samkeres, sa sagsbehandlerne kun skal registrere
oplysninger en gang. Ligesom der ikke bor indfores procedurer, uden der er foretaget en samlet
vurdering af de arbejdsmaessige omkostninger.

Maltal for afbureaukratisering. Det offentlige bor forpligtes pa en reel afbureaukratisering af det sociale

omrade. Kommunerne skal opszette forpligtende mal. Og man skal sikre, at de har adgang til den
nedvendige kompetence for at kunne gennemfore en afbureaukratisering.
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Simplere undersogelser

Loven stiller meget detaljerede krav og procedurer, som tager meget af sagsbehandlernes tid. Det er
vigtigt at fastholde, at regelforenkling og afbureaukratisering ikke ma ske pa bekostning af
retssikkerheden for de bererte born unge og voksne. Men mange steder kunne tingene forega enklere
uden at det gar ud over borgernes retssikkerhed.

- Fjerne dobbeltudredninger. Nar borgere har komplekse problemer eller flere ansogninger oplever bliver
deres situation ofte udredt flere gange. Som f.eks. na en borger bade skal udredes og planleegges med
funktionsevnemetoden, med arbejdsevnemetoden og med de almindelige regler om handleplaner. Der
bor i stedet udvikles en standardprocedure og man bor i hejere grad "genbruge” de oplysninger brugeren
har givet, sa de ikke skal indberettes og dokumenteres flere gange.

- Funktionsevnemetoden skal forenkles. Funktionsevnemetoden, hvor behovet for
handicapkompenserende ydelser jf §100 vurderes, er ekstremt omfattende og dermed tidskreevende.
Derer et 12 sider langt samtaleskema der skal udfyldes med borgeren og mange trin i processen.
Proceduren bor forenkles, sa den bliver mindre arbejdskraevende. Der ma i hojere grad dbnes for at et
socialfagligt sken kan vurderes, om den skal anvendes i sager, hvor det forekommer abenlyst
unedvendigt. Det kan for eksempel veaere ved vurdering af merudgifter til borgere, der har ukomplicerede
problemstillinger som diabetes, hvor det vil veere tilstraekkeligt at sperge dem, om de har andre
problemer.

- Klargoring af §50-undersegelsernes omfang. Det fremgar af servicelovens §50 stk 5, at
"Undersogelsen ma ikke vaere mere omfattende, end formalet tilsiger, og skal i ovrigt gennemfores sa
skansomt, som forholdene tillader.” - Dette burde uddybes, sa det star klarere, hvornar man kan nojes
med at gennemfore mindre omfattende undersogelser. F.eks behoves der maske ikke en omfattende
§50 undersegelse ved handicapkompenserende ydelser til familier med handicappede born, hvis
familien ikke har andre problemer end barnets handicap.

- Forenkle §41 om merudgifter vedr. foraeldre til handicappede bern
| dag er der mange komplicerede beregninger ift standardbelob mv., en krone-til-krone refusion ville
veere lettere at gennemskue bade for foraeldre og for sagsbehandlere.

- Kravet om adskillelse af jobcenter, ydelseskontor og socialforvaltning skal opbledes. Det heemmer
den lokale tilretteleeggelse, at der er stillet et centralt krav om at adskille indsatserne. Kommunerne skal
have frihed til at tilretteleegge deres struktur pa dette omrade

selv, under hensyn til de lokale forhold.
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Frigorelse af ressourcer

De afbureaukratiseringsforslag, der leegges op til, vil frigore personaleressourcer pa socialomradet.
Dermed vil sagsbehandlerne veere sikret den nedvendige tid til deres sager uden der tilfores ekstra
ressourcer til omradet. De omfattende undersogelser, der enskes begraenses, forventes ikke

at oge udbetalingen af tilskud m.v. generelt. Dels tror vi pa tillid fremfor kontrol, dels forer
undersogelserne alligevel oftest til udbetaling af tilskud m.v. til de grupper, der neevnes. Derfor er de
overfledige og en unedig kontrolforanstaltning. Derudover er der i SF “s investeringsplan afsat 250
mio.kr. til bedre ITi den offentlige sektor pa det sociale omrade.
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